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Responsabilidad Corporativa 
y Entidades Sociales

IX JORNADAS DE EMPRESAS DE INSERCIÓN
Burgos, 6 de octubre de 2009

29/10/2009 2

Confianza, compromiso social y calidad

Responsabilidad Corporativa y Marca 29/10/2009 2Responsabilidad Corporativa y Marca

Enfoque social en la actividad financiera

Obra Social

Dimensión social y medioambiental 
en las relaciones internas y externas

Gobierno corporativo

La 

Responsabilidad 

Corporativa 

en 

“la Caixa”

Fomento del desarrollo de la
responsabilidad corporativa

en empresas
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Fomento del 
voluntariado

Productos 
financieros 
específicos

Colaboración 
en programas

Recaudación de 
fondos

Actividad financiera de la Caixa y 
las Entidades Sociales
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Recaudación de fondos

Productos y servicios financieros dirigidos a captar fondos 

para las ONG’s sus programas o sus proyectos

Depósito solidario

Solidaridad empleadosPuntos Estrella

Alianza empresarial
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Fomento voluntariado

DESTINAR RECURSOS PARA EL FOMENTO DEL VOLUNTARIADO 

ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS FAMILIARES

Programa de voluntariado corporativo

Espacio solidario
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Productos financieros específicos

LAS ENTIDADES SOCIALES 

COMO CLIENTES  DE

“la Caixa”

Financiación
Seguros

Servicios Ahorro

Fundación “la Caixa”
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Programa INCORPORA

Microcréditos sociales

Colaboración en programas

ACTUACIONES CONJUNTAS 

PARA ALCANZAR 

LOS OBJETIVOS DE PROGRAMAS 

FINANCIADOS POR 

“la Caixa”
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MICROCRÉDITOS

FINANCIEROS SOCIALES FAMILIARES

Beneficiarios Autónomos y pequeños empresarios (personas físicas) con 
rentas inferiores a 60.000 euros anuales que propongan un 
proyecto de negocio que promueva la actividad productiva y 
la creación de empleo.

Personas con dificultades para acceder al sistema crediticio tradicional y 
que necesitan asesoramiento de una entidad colaboradora para 
desarrollar su  idea de negocio.

Personas con  rentas inferiores a 18.000 euros anuales  y  
necesidades familiares que permitan superar dificultades 
temporales y faciliten el desarrollo personal.

Finalidad Fomentar la creación o ampliación de microempresas. Fomentar la autonomía laboral a través del autoempleo. Atender necesidades que faciliten el desarrollo personal y 
familiar.

Importe Hasta un máximo de 25.000€ Hasta un máximo de 15.000€ Hasta un máximo de 25.000€

Garantías Sin garantía real Sin  ningún tipo de garantías Sin garantía real

Plazos 5 años (incluidos 6 meses de carencia optativa) 4 años + 6 meses de carencia optativa Hasta 6 años (incluidos los 12 meses de carencia optativa)

Requerimientos Disponer de un plan de empresa que permita estudiar la 
viabilidad del proyecto.

Disponer de un plan de empresa que permita estudiar la viabilidad del 
proyecto.

Justificar el destino del préstamo

MicroBank : características microcréditos
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Entidades Colaboradoras

• Entendemos por Entidades Sociales Colaboradoras las organizaciones con 
experiencia en acciones de asistencia económica o social con las que se ha 
firmado un convenio de colaboración para concesión de Microcréditos .

• Las Entidades colaboradoras identifican los colectivos y ofrecen
asesoramiento a los emprendedores para desarrollar su idea de negocio. 

• Una vez el emprendedor dispone del  plan de empresa, la entidad social lo 
evalúa en términos de sostenibilidad económica, vigilando que sean 
actividades que generen ingresos y que aporten una estabilidad laboral. 

» 402 entidades colaboradoras

MicroBank
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Producción hasta la fecha

3.285 microcréditos sociales, 
por un capital de 44,6 millones de euros

de los cuales actualmente en cartera

1.487 operaciones,
por un importe de 11,5 millones de euros

MicroBank
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“Modelo de Intermediación laboral basado en las necesidades 
del tejido SOCIAL y EMPRESARIAL a fin de que garantice una 

buena integración de la persona en la empresa”

ENTIDADES SOCIALES
DE INTEGRACIÓN LABORAL

EMPRESAS

representa un concepto innovador al sumar dos 
redes para intentar asegurar el éxito de la             

integración laboral

La integración laboral en la empresa ordinaria de personas 
con especiales dificultades de acceso al mundo laboral es 
una oportunidad para evitar la exclusión social.

Incorpora
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CATALUNYA 
BARCELONA 
BARCELONA CIUTAT 
TRINIJOVE – INTEGRAMENET - ED. ASS. EDUCATIVA SOCIOLABORAL – ARED -
TALLER ESCOLA BCN – CASAL D’INFANTS DEL RAVAL – COMTAL- MARTÍ CODOLAR 
– FORMACIÓ I TREBALL – SINDROME DE DOWN – ACAPPS – ECOM - AURA -
FUNDACIÓ EXIT BARCELONA – CREU ROJA BARCELONA, ESCLEROSI MÚLTIPLE -
SURT

BARCELONA SUD 
MARIANAO – SAÓ-PRAT – MAS ALBORNA – FORMACIÓ I TREBALL GARRAF – EL 
LLINDAR – SOLIDANÇA – RECOLLIM – RECIBAIX 
BARCELONA NORD 
SANT TOMÀS-PARMO – DIMINUÏTS FÍSICS D’OSONA – MANRESANA DE PARES 
DE NENS SUBDOTATS – CÀRITAS VIC
BARCELONA EST
GIMM - ENGRUNES - VAPOR LLONCH - SALESIANS SANT JORDI MATARÓ– MÓLÍ
D’EN PUIGVERT - TALLERS – ESCOLA PIA DE GRANOLLERS – ALBA 

TARRAGONA
STA. TERESA DEL VENDRELL - MINUSVÀLIDS BAIX CAMP - APRODISCA – ECOM 
TARRAGONA – L’HEURA - ONADA – GINAC – CREU ROJA TERRES DE L’EBRE

LLEIDA
ASPROS – A. ANTI SIDA – ASPID – REINTEGRA - SALUT MENTAL PONENT – CIJCA 
– LLEIDA SOLIDARIA - PROSEC – CREU ROJA LLEIDA

GIRONA 
PLATAFORMA EDUCATIVA – CARITAS GIRONA – SUARA SERVEIS – ALTEM –
ASTRES – MAP – OSCOBE – DRISSA – SINDROME DE DOWN GIRONA – MIFAS - LA 
FAGEDA – CREU ROJA GIRONA

BALEARES
REAS BALEARS (DEIXALLES – AMADIP –CARITAS MENORCA – CARITAS 
MALLORCA) - COOPERATIVA JOVENT – PROYECTO HOMBRE – FED. 
DISCAPACITATS FÍSICS ILLES BALEARS – ASPANADIF – F. PERSONES AMB 
DISCAPACITAT MENORCA – CRUZ ROJA PALMA DE MALLORCA

COMUNIDAD VALENCIANA 
VALENCIA 
PACTEM NORD (2) – BONA GENT - COL�LECTIU JOVES LA COMA -
ASPRONA – XABEC – NOVA FEINA VALENCIA – NOVA FEINA ALACANT –
COCEMFE VALENCIA – COCEMFE ALICANTE – CRUZ ROJA ALICANTE –
INTRA
CASTELLÓN - CARITAS SEGORBE – TOTS UNITS - CRUZ ROJA 
CASTELLÓN

MURCIA 
FUNDOWN – COLUMBARES – MURCIA 
ACOGE – CEOM – CEPAIM – COCEMFE 
CARAVACA DE LA CRUZANDALUCÍA 

FADAIS – DON BOSCO Córdoba – DON BOSCO Sevilla –
ARRABAL AID - FEAPS – F. SIERRA NEVADA – ARCA EMPLEO –
NOESSO – OPRODE – ALTERNATIVAS – ALENDOY – CEPA – EQUA 
– VALDOCCO – TIERRA NUEVA – SINDROME DE DOWN JAÉN –
FEJIDIF – LIBERACIÓN – GENUS – APROSE – ADSAM – PADRE 
LEONARDO CASTILLO – COCEMFE SEVILLA – CRUZ ROJA 
GRANADA- CRUZ ROJA MÁLAGA

CASTILLA LA MANCHA 
FISLEM – FAPAT – MPDL – COCEMFE ALMANSA
– COCEMFE TALAVERA

CANARIAS 
RED ANAGOS (ADSIS – AFES – AFEDES - ALUESA -
ATARETACO – CÁRITAS TENERIFE – CEAR – CEMAIN -
ECOLOGÍA SOLIDARIA – FUNCASOR – ISONORTE –
ISONORTE EMPLEO – TURISMO RURAL ISLABONITA –
LIBERTAD Y VIDA ) ADEPSI - SINPROMI

MADRID 
SEMILLA – MERCEDARIOS - LA KALLE - ALUCINOS LASALLE – COORDINADORA DE BARRIOS – APOYO – LABOR 3 AFANIAS – F. SÍNDROME DE 
DOWN – ASJUM – NORTE JOVEN – SER – CARMEN PARDO VANCARCEL – FUNDESO – TOMILLO – LOS GIRASOLES – FAMMA - LOS MOLINOS –
CANDELITA – AFAP – FUNDACIÓN FRANCISCO DE VITORIA - FUNDACIÓN EXIT MADRID – COCEMFE MADRID - CRUZ ROJA MADRID

EXTREMADURA 
CARITAS MÉRIDA BADAJOZ - APROSUBA-3 - ASPAINCA –
PLACEAT - CARITAS DIOCESANA CORIA CÁCERES – CARITAS 
PLASENCIA – COCEMFE LLERENA – COCEMFE TRUJILLO

CASTILLA –LEÓN 
ESPÁVILA SEGOVIA - TAS – ESPÁVILA ÁVILA –
APADEFIM – AMANECER – ASPAYM – FEAFES  EL 
PUENTE - RONDILLA – ACOGE PROCOMAR – COCEMFE 
EL BIERZO - COCEMFE BURGOS – COCEMFE SEGOVIA 
– COCEMFE PALENCIA – COCEMFE VALLADOLID -
CRUZ ROJA SALAMANCA

GALICIA 
PAIDEIA – IGAES 3 – ERGUETE 
INTEGRACIÓN - PLATAFORMA POLO 
EMPREGO 

ASTURIAS 
AFESA - NORTE JOVEN MIERES  –
FAEDIS – EMAUS – COCEMFE 
ASTURIAS - CRUZ ROJA 
ASTURIAS

CANTABRIA 
AMICA - A. CANTABRA LUCHA 
CONTRA EL PARO – CANTABRIA 
ACOGE – COCEMFE CANTABRIA LA RIOJA 

LABOR- ASPRODEMA –
COCEMFE LA RIOJA

EUSKADI 
CARITAS BILBAO – AGIANTZA ELKARTEA-
PADRES ORTZADAR – IKASLAN – SARTU (2) –
FEKOOR – PEÑASCAL – SUTARGI – CRUZ ROJA 
GUIPUZCOA

NAVARRA 
GAZTELAN - SINDROME DOWN -
COCEMFE NAVARRA – CRUZ ROJA 
NAVARRA

ARAGÓN
RAMÓN REY ARDID – ATADES - CARITAS 
DIOCESANA ZARAGOZA – ADUNARE - EL TRANVIA -
FEDERICO OZANAM – COCEMFE CASPE – COCEMFE 
ALCAÑIZ

El programa cuenta con 228 Entidades sociales. 
Directamente vinculadas a las mismas, encontramos 113 Centros especiales de empleo y 
54 Empresas de inserción

Empresas de inserción Centros Especiales 
de Empleo
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Volumen de personas atendidas a través de 
INCORPORA (2006–2009*)

4.733

18.281
25.786

La demanda de ayuda crece en todo el estado y las entidades sociales Incorpora están 
haciendo un esfuerzo importante para ayudar a darles respuesta

• Hasta el momento el programa ha 
atendido más de 66.000 personas 
en situación de vulnerabilidad. 

• Cabe destacar que durante el primer 
semestre de este año las entidades 
sociales han atendido un total de 
17.839 personas, casi 4.000 más 
que en el mismo período del 2008, 
lo que representa un 28% más. 

13.890
17.839

66.639

+28%
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Volumen de inserciones realizadas por las entidades 
INCORPORA (2006–2009*)

La consolidación del programa ha permitido aumentar el volumen de inserciones 
alcanzadas por las entidades

• Hasta el momento el programa ha 
realizado más de 18.000 inserciones de 
personas en situación de vulnerabilidad. 

• Solo en el primer semestre de 2009, las 
entidades de los grupos Incorpora han 
realizado 3.818 inserciones, lo que 
representa un 19% más que las 
inserciones realizadas en el mismo 
período del 2008. 
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Riesgo de 
exclusión
13.381

Discapacidad
4.837

Trastorno 
Mental
17%

Discapacidad 
psíquica

30%

Discapacidad 
física
44%

Discapacidad 
sensorial

9%

73%

27%

Inserciones, por tipología de colectivos (2006–2009*)

Otros riesgo 
de excl.

11%

Jóvenes
24%

Mujeres 
víctimas 
violencia

5%

Ex-
toxicómanos

3%

Immigrantes
43%

Ex-reclusos
2%

>45 años
12%

Distribución, por tipo de discapacidad (%)

Distribución, por tipo de exclusión (%)

* Datos acumulados programa INCORPORA: 2006 – 1º semestre 2009.

Incorpora

29/10/2009 16

Confianza, compromiso social y calidad

Responsabilidad Corporativa y Marca

0
10000
20000
30000
40000
50000
60000
70000
80000

20
06

20
07

20
08

20
06

-0
9*

1º
 s

em
es

tre
 0

8
1º

 s
em

es
tre

 0
9

Empresas vinculadas Empresas entrevistadas Empresas contactadas

• Hasta el momento el número de 
empresas relacionadas con INCORPORA 
ha ido creciendo considerablemente: 

– 51.826 empresas contactadas.

– 25.752 empresas entrevistadas.

– 7.932 empresas vinculadas

• Solo en el primer semestre de 2009, 
1.912 empresas se han vinculado al 
programa, lo que representa un 17% 
más que las empresas vinculadas en el 
mismo período del 2008. 

Volumen de empresas relacionadas con 
INCORPORA (2006–2009*)

707
2.191

3.122

7.932

1. 912
1. 626

+17%

* Datos acumulados programa INCORPORA: 2006 – 1º semestre 2009.
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Facilitar el acceso al 
mundo laboral es una 
oportunidad y una 
responsabilidad de la 
sociedad.

Incorpora


