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Por duodécimo año consecutivo, presentamos la Me­
moria Social de las empresas asociadas a Gizatea 
correspondiente a los datos consolidados de su acti­
vidad en el 2020. En ella está recogida la informa­
ción de las 41 empresas asociadas a la red en 2020, si 
bien en la Comunidad Autónoma Vasca existían un 
total de 42 empresas de inserción. La información 
que encontraréis en el interior corresponde tanto a 
su actividad económica como a su objeto social: el 
acompañamiento y la inserción sociolaboral de per­
sonas desempleadas con especiales dificultades para 
acceder al mercado de trabajo y que se encuentran 
en situación o riesgo de exclusión social.
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Presentación 5

Presentación

Como viene siendo habitual cada año y de manera consecutiva desde el año 2010, 
presentamos la Memoria Social de las empresas de inserción asociadas a Gizatea 
correspondiente al ejercicio 2020.

Este documento pretende ser un instrumento para comunicar a la sociedad y a las 
instituciones públicas y privadas el trabajo que realizan las empresas de inserción 
en su doble labor empresarial y social. 

La Memoria Social se basa en los balances sociales de cada entidad y aquí se pre-
sentan los principales resultados consolidados y agregados de las 41 empresas 
asociadas a Gizatea durante el ejercicio 2020.

El año 2020 ha sido un año marcado por la pandemia de la Covid-19, en el que la 
evolución positiva que se venía registrando en los últimos ejercicios en los princi-
pales indicadores económicos y sociales de las empresas, se ha visto frenada como 
consecuencia de la crisis sanitaria, social y económica. 

A pesar de ello, la pandemia ha puesto a prueba la resiliencia de nuestras empre-
sas, las cuales, a pesar de las dificultades, han demostrado una gran capacidad de 
adaptación, manteniendo su compromiso con el empleo inclusivo y de calidad 
de las personas en situación o riesgo de exclusión. En un contexto en el que el mer-
cado laboral ha destruido empleo, las empresas de inserción asociadas a Gizatea 
han empleado a 1.165 personas, 697 de las cuales, en proceso de inserción, y 
el 45% de las personas que finalizaron su itinerario se ha incorporado al 
mercado laboral ordinario. 

En 2020, las empresas de inserción vascas han sabido adaptar sus servicios e in-
novar en nuevas líneas de actividad para dar un servicio ágil y de calidad en este 
nuevo escenario, poniendo sus dispositivos y recursos al servicio de las personas 
y de la sociedad, con nuevos servicios, entre otros, limpieza y desinfección espe-
cializados contra la Covid-19, fabricación de mascarillas, o servicios de atención y 
cuidado de las personas más vulnerables. 
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Así, las ventas continúan siendo la principal fuente de ingresos. La factu-
ración por venta de productos y servicios, 19.377.207,74 €, supone el 71% de los 
ingresos totales, 27.305.339,32 €. Del total de las ventas, un 76% procede de clien-
tela privada y un 24% del sector público.

Durante el 2020 las empresas de inserción vascas se han mostrado como un sector 
unido y fuerte ante la pandemia, cooperando para afrontar de manera conjunta 
el impacto de la crisis, identificando necesidades, compartiendo soluciones y con-
sensuando acciones que garanticen la continuidad de las empresas y el manteni-
miento de los puestos de inserción.

Este año, hemos seguido trabajando con instituciones públicas, universidades, em-
presas y agentes sociales, en proyectos y programas para el desarrollo de metodo-
logías y herramientas de acompañamiento que mejoren los itinerarios de inserción 
y la calidad de tránsito al empleo ordinario, la difusión del modelo de empresa de 
inserción como herramienta eficaz de inclusión sociolaboral, y el impulso de la 
contratación pública responsable.

Si bien el 2020 ha sido un año complejo, las empresas de Gizatea mantenemos 
nuestro claro compromiso con el empleo inclusivo, y queremos seguir creciendo y 
aumentando el número de personas en proceso de inserción, generando itinerarios 
de inserción de calidad para las personas más alejadas del mercado laboral.

Para ello, las empresas de inserción vascas estamos dispuestas a afrontar los retos 
que plantea este nuevo escenario post-pandemia con creatividad, innovación, 
ilusión y cooperación, tal y como lo hemos hecho siempre, con la persistencia 
y compromiso que hemos demostrado a lo largo de nuestra trayectoria por el 
empleo inclusivo y de calidad para las personas más vulnerables y con mayores 
dificultades de acceso al empleo.

Eskerrik asko!
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Quiénes somos

Cuando hablamos de Gizatea y sus empresas de inserción, hablamos de:

Participación 2020

Empresas de inserción asociadas a Gizatea. 41
Empresas de inserción participantes en la memoria social. 41

Datos sociolaborales 2020

Personas trabajadoras –inserción y no inserción-. 1.165
Personas trabajadoras de inserción. 697
Puestos de inserción equivalentes a jornada completa. 473
% de personas que acceden al mercado laboral una vez 
finalizado su itinerario.

45

Datos económicos (€) 2020

Ingresos totales. 27.305.339,32
Facturación total. 19.377.207,74
% ayudas públicas sobre ingresos de explotación. 26
Costes de personal. 16.376.163,89
Valor Añadido Bruto Generado. 17.110.756,10

Retorno económico a las administraciones públicas (€) 2020

Estimación total del retorno en concepto de seguridad 
social, IVA, IS, IRPF y otros tributos.

3.928.643,95

Estimación del retorno en concepto de seguridad social, 
IVA, IS, IRPF y otros tributos por plaza de inserción.

8.308,96
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Bizkaia
Balmaseda	 1
Barakaldo	 1
Bilbao	 19
Getxo	 1
Iurreta	 1
Mungia	 1
Ortuella	 1
Zamudio	 1

Forma jurídica

83%
Sociedad 
limitada

2,4%
Sociedad 
anónima

12,2%
Sociedad 
cooperativa

2,4%
Sociedad 
laboral

51%
Provincial

22%
Autonómico

22%
Local

5%
Estatal

Distribución geográfica

Ámbito geográfico

63,4% 17,1%

19,5%

Gipuzkoa
Donostia	 1
Irun	 2
Hernani	 1
Oiartzun	 1
Oñati	 1
Tolosa	 1

Araba
Vitoria-Gasteiz	 8



Las empresas de inserción son iniciativas socioeconómicas que, mediante una ac-
tividad empresarial determinada, convierten el empleo en un vector de inserción 
social y una manera de participación en la sociedad para aquellas personas que se 
encuentran en situación o riesgo de exclusión social.

Información social

Plantilla 2020 Euskadi Araba Bizkaia Gipuzkoa

Mujeres
Inserción 364 84 204 76
No Inserción 241 51 144 46

Hombres
Inserción 333 40 249 44
No Inserción 227 20 181 26

Total 1.165 195 778 192

Plantilla 2020 Euskadi Araba Bizkaia Gipuzkoa

Total
Inserción 697 124 453 120
No Inserción 468 71 325 72

Información social 9

Gipuzkoa
16,5%

Bizkaia
66,8%

Araba
16,7%

63,6%

58,2%

62,5%

36,4%

41,8%

37,5%Inserción

No Inserción

Plantilla 2020
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Total personas EI Hombres Mujeres Total Total (%)

Personas inserción 333 364 697 59,83

Personas no inserción 227 241 468 40,17

Total 560 605 1.165 100,00

 Plantilla inserción    Plantilla no inserción    Total

1.165 
personas 
trabajadoras

697 
en proceso de 
inserción (60%)

Evolución de la plantilla

Personas por sexo

1.204

777

427

1.368

836

532

697

468

1.165

665

458

1.123

702

460

1.162

605 mujeres de las cuales 364 trabajadoras de inserción (60%)

48,1%
Hombres
560

51,9%
Mujeres
605

47,8%
Hombres
333

52,2%
Mujeres
364

Personas trabajadoras Personas trabajadoras de inserción

2018 2019 20202016 2017



Personas en proceso de inserción y RGI

455 personas recibían 
la Renta de Garantía 
de Ingresos antes de 
comenzar el proceso 
de inserción (65,3%)

0
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2016 2017 2018 2019 2020

Jornada de las personas de inserción (%)

El 70% de las personas de inserción 
tienen jornadas completas

490
547

598 607

455

Total

Jornada 
Completa

Jornada 
Parcial

Mujeres Hombres Total

45

63

50

55

37

50

70

30

100

El 63% de las jornadas parciales 
están ocupadas por mujeres

Información social 11
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1 �Diferenciamos entre puesto y persona en inserción: un puesto o plaza de inserción implica una 
jornada completa de trabajo anual mientras que una persona en inserción puede ocupar un 
puesto a jornada completa o tener una dedicación parcial.

Empresa de inserción Hombres Mujeres Total

Inserción 238 235 473

Dirección / Gerencia 6 12 18

Acompañamiento 6 13 19

Producción 63 65 128

Otras funciones 76 45 121

Total 389 370 759

Estructura de los puestos de trabajo1

Personal contratado 
por la entidad promotora

Hombres Mujeres Total

Dirección / Gerencia 12 11 23

Acompañamiento 23 31 54

Producción 6 3 9

Otras funciones 1 8 9

Total 42 53 95

759 puestos a jornada completa

73 puestos de personal técnico 
de acompañamiento a la inserción

473 puestos de inserción



2 �Contrato temporal de fomento de empleo para trabajadores/as en situación de exclusión social 
en empresas de inserción previsto en el artículo 15 de la ley 44/2007, de 13 de diciembre, para 
la regulación del régimen de las empresas de inserción.

Evolución puestos de trabajo

Modalidades de contratación de las personas de inserción

 Puestos no inserción    Puestos inserción    Total

714

225

489

2018

786

263

523

2019

286

473

759

2020

264

423

687

2016

220

447

667

2017

99% de los contratos formalizados 
bajo el contrato específico previsto 
por la Ley 44/20072

99%
Inserción
688

1%
Otros
9

Información social 13
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Personas en inserción 
que durante el año…

2016 2017 2018 2019 2020
Nº % Nº % Nº % Nº % Nº %

Continuaron el proceso 
de inserción

481 72 498 71 528 68 554 66 487 70

Abandonaron el proceso 
antes de su finalización

22 3 20 3 31 4 39 5 34 5

Finalizaron el contrato 
de inserción

40 6 61 9 60 8 74 9 72 10

Finalizaron el proceso 
de inserción

122 18 123 17 158 20 169 20 104 15

Totales 665 100 702 100 777 100 836 100 697 100

Situación de las personas de inserción

2016 2017 2018 2019 2020
Nº % Nº % Nº % Nº % Nº %

Mercado, por cuenta ajena 53 43 70 57 78 49 82 49 42 40
Mercado, por cuenta propia 6 5 6 5 1 1 7 4 0 0
Empresa de inserción 16 13 9 7 25 16 17 10 5 5
Desempleo 47 39 38 31 54 34 63 37 57 55

Totales 122 100 123 100 158 100 169 100 104 100

Inserción laboral

45% de las personas en inserción se han incorporado al mercado laboral

Inserción al finalizar el proceso

55%
En desempleo

40%
En mercado, 
por cuenta ajena

0%
En mercado, 
por cuenta propia

5%
En la empresa 
de inserción



Evolución de la inserción laboral

 Personas desempleadas    Personas empleadas    Total

158

54

104

2018

169

63

106

2019

57

47

104

2020

47

75

122

2016

38

85

123

2017

Evolución del tipo de empleo
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53

6

16

9

1

25

7

17

5
0

70

78
82

42

6

 Mercado, cuenta ajena    Mercado, cuenta propia    Empresa de inserción

Información social 15
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Las empresas de inserción generan actividad económica en nuestra comunidad, ha-
ciéndolo desde un compromiso con las personas, con el entorno, con el desarrollo 
local, la cohesión social y la sostenibilidad y fomentando en nuestra sociedad la con-
tratación y compra de bienes y servicios con criterios éticos, responsables y solidarios.

Actividades económicas (% facturación)

Información económica

41 empresas de inserción en total

Actividad 
económica

Nº de empresas 
(actividad principal)

% s/facturación 
total

Recogida, gestión y reciclado de residuos 2 28,36

Restauración y Catering 7 16,91

Recogida / Comercio Ropa, Juguetes, 
Muebles y Artículos de 2ª mano

5 10,04

Limpieza 3 7,79

Servicios Industriales Auxiliares 3 7,29

Ayuda a Domicilio / Servicios Ayuda 
a Personas Dependientes

3 6,68

Mecánica 1 3,60

Distribución de Alimentos 1 3,06

Construcción y Reformas 2 2,97

Alimentación y productos ecológicos 
y/o productos Premium

3 2,37

Textil, confección y costura 1 2,11

Trabajos con Madera / Fabricación 
y Restauración de Muebles

1 1,78

Papelería, Imprenta y Artes Gráficas 2 1,26

Mensajería, Transporte y Paquetería 1 1,23

Actividades de Ocio y Tiempo libre 1 1,14

Trabajos forestales y/o agrícolas 1 1,12

Comercio de Artesanías 1 1,00

Mantenimiento y Servicios Auxiliares a 
Comunidades, Empresas y Locales Comerciales

1 0,63

Transporte Sostenible 1 0,48

Lavandería y Tintorería 1 0,19
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Sectores de actividad

Evolución fuentes de ingresos (millones de €)

31 75,6%
Servicios

4 9,8%
Industria

3 7,3%
Construcción

3 7,3%
Agricultura, 
ganadería y pesca

0

5

10

15

20

25

30

35

6,23

20,81

29,74

7,32

21,39

30,44

7,58 7,89

22,17 23,04

19,37

27,27

31,32 32,14

0,78 0,68

1,91
0,94 0,88 0,69 0,54

0,79

 Ayudas públicas    Ayudas privadas    Otros ingresos de explotación    Ventas    Total

2016 2017 2018 2019 2020

7,12

0,51 0,21
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Cartera de clientes

19.377.207,74 € facturados

Fuentes de ingresos

26%
Ayudas 
públicas

1%
Ayudas 
privadas

2%
Otros ingresos 
de explotación

71%
Ventas

Media de facturación por empresa 
472.615 € Media de facturación 

por puesto 25.547 €

24%
Sector 
público

76%
Sector 
privado

76% de clientela privada



3	� Dado que las ayudas específicas a EI concedidas anualmente tienen carácter plurianual 
(3 años), los datos que aquí se ofrecen son los importes imputados por las EI al ejercicio 2020, 
pudiendo corresponder a ayudas concedidas en diferentes años.

Información económica 19

Evolución de los tipos de ayudas (€)3

Ayudas económicas 2016 2017 2018 2019 2020

Empleo inserción 4.639.908,42 5.485.985,68 5.419.178,24 6.144.185,37 5.347.465,43
Técn. Producción 420.334,20 633.648,61 786.330,25 779.947,38 634.566,76
Técn. Acompañamiento 354.362,55 466.405,75 478.326,72 480.695,72 404.728,82
Inversiones 149.208,30 37.768,52 16.546,21 6.245,21 72.318,87
Asist. Técnicas 802,86 0,00 4.778,53 0,00 0,00
Otros conceptos 50.447,92 52.293,48 176.373,70 191.084,53 48.888,28

Total ayudas a EI 5.615.064,25 6.676.102,04 6.881.533,65 7.602.158,21 6.507.968,16

Otras ayudas públicas 618.111,47 643.145,19 702.962,96 295.777,33 621.928,37
Subvenciones privadas 781.949,27 791.434,21 887.109,36 690.925,15 214.382,62

Total ayudas 7.015.124,99 8.110.681,44 8.471.605,97 8.588.860,69 7.344.279,15

Tipos de ayudas

89%
Ayudas 
públicas a EI

8%
Otras ayudas 
públicas

3%
Subvenciones 
privadas
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Análisis económico (€)

Cuenta de 
resultados

2016 2017 2018 2019 2020

Ingresos de 
explotación

29.808.770,71 30.479.399,59 31.330.382,88 32.166.302,25 27.305.339,32

Consumo de materias 
primas y mercaderías

-4.953.141,22 -5.479.271,40 -4.616.349,04 -3.960.833,57 -2.591.897,38

Otros gastos de 
gestión corriente

-7.527.781,82 -6.763.006,94 -8.361.537,95 -7.979.134,59 -7.404.974,51

Valor Añadido Bruto 17.327.847,67 18.237.121,25 18.352.495,89 20.226.334,09 17.308.467,43

Resultados 
extraordinarios

57.438,83 -1.869,86 89.420,51 9.806,10 -197.711,33

Valor Añadido Bruto 
Generado VAB

17.385.286,50 18.235.251,39 18.441.916,40 20.236.140,19 17.110.756,10

Otros indicadores 
económicos

2016 2017 2018 2019 2020

Valor Añadido Bruto 
Generado VAB

17.385.286,50 18.235.251,39 18.441.916,40 20.236.140,19 17.110.756,10

Gasto de personal -15.392.750,09 -16.178.844,29 -17.054.893,79 -19.094.589,52 -16.376.163,89

Resultados financieros -134.249,48 -174.495,20 -144.620,49 -150.900,27 -214.074,04

Amortizaciones -1.176.994,59 -1.059.543,63 -935.085,02 -857.739,21 -848.712,17

Benef. Antes de 
Impuestos (BAI)

681.292,34 822.368,27 307.317,10 132.911,19 -328.194,00

Amortizaciones -1.176.994,59 -1.059.543,63 -935.085,02 -857.739,21 -848.712,17

Flujo de Caja 
o Cash Flow

1.858.286,93 1.881.911,90 1.242.402,12 990.650,40 520.518,17

17.110.756,10 € de VAB

Ingresos por valor de 27.305.339,32 €



Las empresas de inserción hacen una aportación fundamental a la comunidad, 
posibilitando la inclusión sociolaboral en el mercado ordinario de personas en si-
tuación o riesgo de exclusión. Para poder llevarlo a cabo, reciben ayudas públicas 
específicas para empresas de inserción. Esta inversión pública produce un retorno 
a la sociedad, tanto económico como a nivel de cohesión y justicia social.

Retorno a las administraciones públicas vía impuestos (€)

Retorno económico

Retorno económico 21

Por cada 1 € invertido por las Administraciones Públicas en el sostenimiento 
de las empresas de inserción se retorna directamente vía impuestos 0,33 €.

2016 2017 2018 2019 2020

0

1.000.000

1.500.000

500.000

2.000.000

2.500.000

3.000.000

1.610.373,08

102.021,20 127.173,02 77.124,39 88.375,57 71.804,87

827.988,06

1.457.419,17 1.264.899,84

964.199,93

2.072.494,32

2.593.268,71

2.167.707,84

72.881,22

566.538,76578.690,51

36.580,11 81.374,02 45.619,03

894.968,28

1.158.619,28
1.086.084,01

101.673,31

1.063.821,54

690.826,17

 IVA    Impuesto Sociedades    Otros tributos    IRPF    Total
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4	� El cálculo se ha hecho en base a un salario bruto anual de una persona trabajadora de inserción 
de 15.731,76 €.

5	� Calculado como el importe total de ayudas imputadas al ejercicio entre el número total de 
puestos de inserción.

Contribución de las EI por las personas en inserción contratadas4

Importe 
por PI/año

Nº PI (puestos 
inserción)

Total ingresos a 
las AAPP (€)

Seguridad Social empresarial 4.669,52 €

473

2.207.843,90 €
Seguridad Social trabajador/a 1.124,39 € 531.634,90 €
IRPF 1.089,03 € 514.913,17 €
IVA 1.271,21 € 601.053,42 €
Impuesto sobre Sociedades 60,14 € 28.437,54 €
Otros tributos 94,67 € 44.761,01 €

Total 8.308,96 € 3.928.643,95 €

Retorno por puesto de inserción 8.308,96 €

Coste real de una plaza de inserción (€)

Coste real de una plaza de inserción 5.455,20 €

0 5.000 10.000

5.489,34

7.512,35

6.204,55 

5.556,64

5.455,20

Coste 
real

5.000 0 5.000 10.00010.00015.00020.000

13.261,22

14.932,34

14.077,85

14.527,06

13.764,16

-7.771,87

-7.419,99

-7.873,30

-8.970,43

-8.308,96

Subvención 
EI5

Retorno 
económico

2016

2017

2018

2019

2020



6 �En este cálculo se han tenido en cuenta los siguientes factores:
1. �Coste medio de la Renta de Garantía de Ingresos (RGI) de los ‘no pensionistas’ en Euskadi, 

incluyendo el complemento monoparental y el complemento vivienda. Fuente: Lanbide 
(Servicio de Análisis, Estudios y Estadísticas del Gabinete Técnico). Mayo 2019.

2. �El importe recibido anualmente por otros apoyos sociales, extraídos de diferentes estudios.
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Coste de una persona perceptora de RGI6 (€)

Ahorro para la administración (€)

Ahorro de 7.671,61 € por puesto de inserción

9.396,52
Renta de Garantía 

de Ingresos

3.730,29
Ayudas sociales

13.126,81
Total

5.455,20
Coste real en EI

13.126,81
Costes RGI y 
ayudas sociales

7.671,61
Ahorro por puesto 
de inserción
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Contratos reservados

La contratación pública responsable supone una oportunidad para la generación 
de empleo para las personas en situación o riesgo de exclusión social. 

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Púbico, reconoce de 
manera expresa e inequívoca la posibilidad de utilizar la contratación pública para 
la consecución de objetivos sociales. En concreto, en su Disposición Adicional 4ª 
trata sobre los contratos reservados, un instrumento que permite la reserva de la 
participación en una licitación exclusivamente a empresas de inserción y/o centros 
especiales de empleo de iniciativa social.

Evolución del volumen de facturación anual licitada 
a través de contratos reservados a EI en Euskadi
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315.741,24 €

588.501,44 € 

86,39%

842.851,78 € 

43,22%

1.989.024,31 € 

135,99%
 Total anual (sin IVA)     Incremento anual

Administraciones públicas que han aplicado contratos 
reservados desde la entrada en vigor de la Ley 9/2017 
de los que han sido adjudicatarias empresas de inserción

> �Alokabide 
> Ayuntamiento de Andoain
> Ayuntamiento de Arrasate
> Ayuntamiento de Basauri
> Ayuntamiento de Bilbao
> �Ayuntamiento de Donostia– 

San Sebastián
> Ayuntamiento de Santurtzi
> Ayuntamiento de Vitoria–Gasteiz

> Bilbao Ekintza
> Gobierno Vasco
> �Instituto Foral de Bienestar Social de Álava
> Mancomunidad de Debagoiena
> �Mancomunidad de Nerbioi Ibaizabal - 

Udaltalde 21
> Mancomunidad de Urola Kosta
> Mancomunidad de San Marcos
> �VISESA – Vivienda y Suelo de Euskadi, S.A.
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Innovando en empleo inclusivo:
nuevas metodologías y alianzas para mejorar 
la calidad del tránsito al empleo ordinario de 
las personas en situación o riesgo de exclusión

Entre los años 2018 y 2020, desde Gizatea hemos 
desarrollado el proyecto “Innovando en Empleo In-
clusivo”, en el marco del Programa Operativo de In-
clusión Social y Economía Social (POISES) del Fondo 
Social Europeo.

Objetivo

Mejorar la calidad del tránsito al mercado laboral ordinario de las personas que 
finalizan su itinerario en las empresas de inserción fomentando mercados laborales 
inclusivos y desarrollando estrategias de intervención integral.

Líneas de trabajo

1. �Sensibilización del sector empresarial en materia de empleo inclusivo y del ase-
soramiento a empresas ordinarias para la contratación de personas con especia-
les dificultades de acceso al mercado laboral 

2. �Diseño, testeo y evaluación de una metodología de empleo con apoyo para 
personas en situación o riesgo de exclusión.

Proyecto financiado por:

OT 8: Conseguir formación 
y un empleo de calidad
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47 visitas 
a empresas

Participación en 18 procesos 
de selección que han supuesto 

más de 10 contrataciones

2 artículos 
publicados en 

revistas sectoriales

Diseño, testeo y evaluación de una metodología de apoyo 
al empleo ordinario

En colaboración con la Universidad de Deusto y la Universidad del País Vasco, y 
mediante un proceso participativo de investigación-acción, hemos desarrollado 
una modelo de acompañamiento propio que dando continuidad al itinerario en 
la empresa de inserción preste apoyos a las personas con mayores dificultades 
de empleabilidad, en el proceso de acceso y mantenimiento de un empleo en la 
empresa ordinaria.

Sensibilización del sector empresarial sobre empleo inclusivo 
y establecimiento de alianzas

A través de visitas a empresas y entrevistas individuales con responsables de em-
presas privadas y organizaciones empresariales vascas, hemos dado a conocer el 
modelo de empresa de inserción, hemos identificado necesidades de contratación 
en las empresas privadas y asesorado sobre la contratación de personas en situa-
ción o riesgo de exclusión, y hemos creado alianzas para el fomento del empleo 
inclusivo y la contratación de personas en situación de vulnerabilidad con mayores 
dificultades de acceso al mercado laboral.



Innovando en empleo inclusivo 27

Diseño del Programa de Apoyo 
al Empleo Ordinario
> �Contraste de otras experiencias 

de empleo con apoyo.

> �Revisión de programas y 
propuestas metodológicas.

> �Elaboración de la propuesta base 
y contraste.

> �Presentación, análisis y contraste 
con profesionales.

Fase 1

Evaluación del Programa de Apoyo al Empleo Ordinario
Mediante una metodología participativa de investigación-acción:
> �Seminario formativo (2).

> �Seminario de profesionales (6).

> �Grupos focales con las personas trabajadoras de inserción (2).

> �Grupo mixto de contraste (1).

Fase 3

Pilotaje del Programa de 
Apoyo al Empleo Ordinario
Acompañamiento durante 
12 meses a 24 personas que 
finalizan su itinerario en empresas 
de inserción en el proceso 
de acceso y mantenimiento de 
un empleo en empresa ordinaria.

Fase 2

�24 personas trabajadoras 
de inserción que finalizan 
su itinerario en la empresa 
de inserción

13 personas técnicas 
de acompañamiento 
a la inserción de 13 
empresas de inserción

�3 investigadores/as 
de la universidad

2 técnicas de Gizatea

Participantes
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Resultados

El 83% de los participantes han accedido al empleo.

El 100% de los y las profesionales validan la metodología 
y las herramientas.

El 100% de los participantes valoran muy positivamente el programa, 
destacando los apoyos recibidos y la relación con las y los profesionales.

El 100% mejora su empleabilidad: los aspectos centrales del programa, 
búsqueda de empleo y experiencia profesional, son los que más mejoran.

Conclusiones

1. Resultados prometedores: Se mejora la tasa de inserción 
y se evita que la persona vuelva a la “casilla de salida”.

3. Una buena base: La Empresa de Inserción 
y los apoyos personalizados.

2. Validación del programa: Un proceso sistemático, 
apoyado en herramientas contrastadas.

Inversión con carácter preventivo: con bajos costes se consigue un impacto muy alto.



Líneas de trabajo futuro

     �Generalizar e incorporar esta metodología en la oferta de las Empresas de Inserción.

     �Establecer alianzas estables con las empresas del territorio para que se sientan 
un agente activo en el empleo para “todas las personas”: estrategias y acciones 
específicas de prospección e intermediación.

     �Disponer de información sobre los procesos de inserción y el mercado de trabajo: 
sistema de seguimiento post-EI.
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En situaciones de vulnerabilidad y baja empleabilidad es imprescindible:

Apoyo social

Funciona como
red de apoyo
donde no la hay

Personalizado

Apoya las
circunstancias

y metas de 
cada persona

Sistemático

Con rigor, 
evidencias 
y rendición 
de cuentas

Sostenido en el tiempo

Aborda las 
contínuas 
entradas-

salidas
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Razón social Sector de actividad Teléfono Territorio

Alkar Biziz, S.L.
Ayuda a domicilio, servicios de ayuda 
a personas dependientes.

944 155 723 Bizkaia

Amayadigital, S.L.U. Papelería, imprenta y artes gráficas. 945 265 480 Araba

Badia Berri, S.A. Servicios industriales auxiliares. 943 494 129 Gipuzkoa

Berezi 99 Garbiketak-
Lorezaintza, S.L.

Limpieza. 945 108 130 Araba

Berjantzi, S.Coop. Recogida, gestión y reciclado de residuos. 944 523 374 Araba

Berziklatu, S.L. Recogida, gestión y reciclado de residuos. 946 640 082 Bizkaia

Beterri Errotuz, S.L.
Mantenimiento y Servicios Auxiliares a 
Comunidades, Empresas y Locales Comerciales.

688 674 586 Gipuzkoa

Bidebarri Enplegu Zentrua, S.L. Distribución de alimentos. 943 716 479 Gipuzkoa

Ekoizan, S.L. Distribución de alimentos ecológicos. 944 027 841 Bizkaia

Emaús Gipuzkoa, S.L.U.
Recogida y comercio ropa, juguetes, muebles 
y artículos 2ª mano.

902 455 855 Gipuzkoa

Emaús Comercio Justo, S.L.U. Alimentación y productos ecológicos. 943 367 534 Gipuzkoa

Emaús Movilidad Sostenible, S.L. Transporte sostenible. 944 168 896 Bizkaia

Emaús Nekazaritza, S.L.U. Alimentación y productos ecológicos. 944 168 896 Bizkaia

Emaús Servicios 
Medioambientales, S.L.U.

Recogida, gestión y reciclado de residuos / 
portes y mudanzas / Recogida y comercio 
ropa, juguetes, muebles y artículos 2ª mano.

944 168 896 Bizkaia

Eskuz Esku, S.L. Artesanía, madera, metal. Bizkaia

Euskal Postalred, S.L. Mensajería, transporte y paquetería. 944 128 843 Bizkaia

Euskarri, Koop. E. De Iniciativa 
Social

Acompañamiento social y servicio de ayuda 
a domicilio a personas dependientes.

944 795 170 Bizkaia

Garbinguru Servicios 
Medioambientales, S.LU.

Trabajos forestales y/o agrícolas. 945 120 109 Araba

Relación de empresas de inserción 
asociadas a Gizatea en 2020
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Razón social Sector de actividad Teléfono Territorio

Goilurra, S.L.
Distribución de alimentos / Ayuda a domicilio, 
servicios de ayuda a personas dependientes.

944 780 541 Bizkaia

Hazlan Irun, S.L.
Ayuda a domicilio, servicios de ayuda 
a personas dependientes. Taller de costura.

943 610 610 Gipuzkoa

Ikatzbizi, S.L.
Ayuda a domicilio, servicios de ayuda 
a personas dependientes.

945 244 226 Araba

Iturritek, S.L. Construcción y reformas. 944 700 704 Bizkaia
Izarza, S.L. Hostelería. 944 538 273 Bizkaia
Jantziprest, S.L.U. Lavandería y tintorería. 685 753 740 Bizkaia
Keima Animazioa, S.L.U. Actividades de ocio y tiempo libre. 944 792 255 Bizkaia
Kide Emaus, S.L. Recogida, gestión y reciclado de residuos. 945 250 345 Araba
Koopera Servicios Ambientales, 
S.Coop.I.S.

Recogida, gestión y reciclado de residuos. 944 523 374 Bizkaia

Kupelan Kentucky, S.Coop. Hostelería. 946 071 962 Bizkaia
Laiatzen, S.L. Construcción y reformas. 944 700 704 Gipuzkoa
Lanbide Bizia, S.L. Servicios auxiliares a la industria 944 545 043 Bizkaia
Lapiko Catering, S.L. Hostelería 688 679 545 Bizkaia
Liburki, S.L.L. Papelería, imprenta y artes gráficas 944 462 279 Bizkaia
Pormu Koop. Elk. Txikia Mecánica 664 267 778 Bizkaia
Servicios De Hostelería 
Peñascal, S.L.

Hostelería 944 700 704 Bizkaia

Sokaire Servicios de Limpieza, 
S.L.U.

Limpieza 944 167 904 Bizkaia

Sukalbide, S.L. Servicios de Restauración y Catering 943 676 161 Gipuzkoa
Suspertu, S.L. Hostelería 944 008 060 Bizkaia
Tinko Garbiketak, S.L. Limpieza 945 235 574 Araba
Urbegi Inserción, S.L. Servicios industriales auxiliares 946 801 934 Bizkaia
Zabaltegi Judimendi, S.L.U. Hostelería 945 251 840 Araba
ZURTEK, S.L. Construcción y reformas 944 700 704 Bizkaia


