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& Introduccion

Este Informe recoge los principales resultados obtenidos del proyecto “Impulso y Consolidacion de
Empresas de Insercion en Bizkaia”, que se enmarca en el Programa de Emprendimiento e Innovacion
Social (PEIS) de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Para la difusion de los resultados del proyecto, hemos resumido todo lo recogido en el informe final del
proyecto y los hemos estructurado en cuatro grandes bloques.
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PLAN DE ACCION INMEDIATA
2017-2020

Impulsar el crecimiento del sector:

- ldentificando oportunidades para el desarrollo de
nuevos mercados en planes de desarrollo local u otro
tipo de politicas de promocidon econdémica asi como en
practicas de RSC.

- Promoviendo espacios que faciliten el conocimiento

mutuo y la relacion entre las El socias

- Impulsando dinamicas que promuevan la innovacion o

la identificacion de nuevos sectores de actividad

S Necesidades a las que da respuesta

GRUPOS SECTORIALES COVID19
mayo 2020

m 1. HOSTELERIA, COMERCIO Y TURISMO

6. AGRICULTURA £ Iv

.ZI 2. INDUSTRIA Y CONSTRUCCION
5. RECOGIDA Y GESTION
DE RESIDUOS ‘m
@

3. CUIDADOS, ATENCION A LA

_é =_ DEPENDENCIA, SERVICIOS SOCIALES
5. LIMPIEZA / JARDINERIA m,
——

/ SERVICIOS FORESTALES

Activar un proceso de trabajo que incentive la
competitividad de las El, desarrollando posibles
linea de negocio innovadoras a partir de la propia
cooperacion interna (entre EIs/EPs), externa (con
otras empresas) o con la administracion publica.




& Acciones realizadas

ODbjetivo

Impulsar y consolidar las empresas de
Insercion en Bizkaia mediante
metodologias colaborativas (con otras
Eis, empresas privadas, administracion,
entidades sociales) para la innovacion.

Analisis del
posicionamiento
ante la
colaboracion de
las Empresas de
Insercion

Presentacion el
sector de las Els a
empresas
privadas de
Bizkala para
identificar posibles
colaboraciones.

0

dentificacion de
nosibles “nichos
de mercado” para
las empresas de
Insercion de
Bizkala

ldentificacion de
nuevas Entidades
como posibles
promotoras de
Empresas de
Insercion



S Introduccién - Metodologia

Busqueda de posibles Entidades Promotoras
Analisis de estudios e informes sobre nichos de

mercado para la creacion y desarrollo de Disefio y andlisis de entrevistas personalizadas
empresas de insercion en Bizkaia. con Els de Bizkaia
Analisis de las empresas de Bizkaia y sus

sectores Analisis de mercado y estudios de viabilidad
Encuesta a las empresas de insercion sobre economica.
colaboracion y nuevas lineas de actividad.

Mapeo de empresas privadas de Bizkaia. o _ o
Diseio de materiales graficos
Disefiar un modelo de colaboracion para identificar

posibles sinergias Divulgacion y sensibilizacion del proyecto.

Seguimiento durante los proximos meses.

Elaboracion de fichas especificas para el desarrollo de
las posibles sinergias identificadas.




BLOQUE |

e SITUACION ACTUAL Y EVOLUCION DE LAS EMPRESAS
DE INSERCION BIZKAIA POR SECTORES

Turismo y hosteleria

Salud, cuidados a las personas y servicios socioculturales
Limpieza, mantenimiento, jardineria y servicios forestales
Actividad agricola

Economia circular: gestion de residuos y movilidad

Industria y construccion
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Gizatea

S Situacion general y Evolucién de las Els de Bizkaia

Turismo, Hosteleria y Comercio (12)

;03
AL - Salud, cuidado de personas y servicios socio-culturales (2)
12 .4+, Limpieza, mantenimiento, jardineria y servicios forestales (2)
2
()

=2

Actividad agricola (3)
Economia circular — gestion de residuos — movilidad sostenible (4)

Industria y construccion (7)

A
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e Las Empresas de Insercion en Bizkaia suponen el 63% del total de Els en Euskadi, (27 empresas), un 16% en Gipuzkoa y un 21% en
Araba, datos que expresan la mayor presencia este modelo en Bizkaia.

e Aunque cada vez hay una mayor diversificacion de la actividad entre las empresas, encontramos que la mayoria opera en el sector
servicios: economia circular (upcycling de residuos, recogida de voluminosos... ) la restauracion y los cuidados, aunque también viene
aumentado su presencia en la actividad industrial (14%), dentro de un tejido industrial regional significativo y en continua
transformacion, y se mantienen en otros sectores mas o menos tradicionales, como la construccion (9,3%) y el sector primario (4,6%). La
actividad de las Els en Bizkaia genera 778 puestos de trabajo, de las cuales 348 son mujeres y el resto, 430, hombres.

e En el ambito de los servicios, el mas diversificado, encontramos Els que prestan servicios en el ambito de la atencidn integral de
personas, la animacion sociocultural, el tiempo libre o la gestion de infraestructuras. La gestion de los residuos y los procesos de
economia circular son actividades que vienen creciendo durante los ultimos afos, al amparo de los cambios legislativos relativos al
aprovechamiento de los residuos como materia prima.

e A diferencia de lo ocurrido en otras zonas del Estado, las Els de Bizkaia tienen una cierta especializacion productiva que les permite
competir en un mercado cada vez mas cambiante y global.
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Turismo y hosteleria

e Laventay larestauracion basado en productos
ecoldgicos de proximidad, la gestidon de eventos
familiares y de colectividades (cofee-break,
restauracion, étc), catering en empresas, la comida
rapida e incluso la comida preparada para llevar,
configuran un subsector de actividad muy presente
en el empleo inclusivo.

La aparicion de la covid-19 supuso una
transformacion general del sector. El incremento
del “deliveroo”, (el envio de comida a domicilio), o el
propio “takeaway” (comida para llevar), redujeron
en cierta medida, el impacto tan negativo de la
crisis sobre el sector. No obstante, esta tendencia
se ha convertido en un nuevo habito de consumo.

Situacion general y evolucion de las Els de Bizkaia

e La calidad de alimentacion, el producto de

proximidad, el servicio al cliente la adaptacion a los
diferentes mercados, configuran el desarrollo de
nuevos servicios a estudiar en un ambito muy
competitivo.

Por otro lado, la capacidad de la administracion
para reservar contratos en licitaciones tanto de
suministro de productos de calidad como de
servicios de catering para diversos mercados
aparece también como una oportunidad de negocio

La compra publica debe primar los productos de
proximidad, elaborados bajo condiciones
agroecoldgicas de respeto al medio ambiente y
mantenimiento de la biodiversidad, la reduccion del
transporte de motor, asi como los circuitos cortos y
directos.



&ofeo

D Situacion general y evolucion de las Els de Bizkala

Salud, cuidados a las personas y servicios socioculturales

e Se trata de un sector diverso y complejo, sujeto a
una multiplicidad de actividades y de agentes y en
el cual las Empresas de Insercion de Bizkaia tienen
una cierta trayectoria debido a su propia condicion
social.

e En el avance hacia un nuevo modelo de cuidados se
podria plantear el desarrollo de nuevos servicios
para diferentes colectivos:

o El cuidado de personas mayores autonomas a
través de diferentes formulas, el apoyo a la red
de unidades convivencias de personas mayores,
asi como diferentes servicios de
acompafamiento (ocio, hogar, gestiones) para
familias y personas con dificultades psiquicas
y/o fisicas.

e Dos factores van a ser criticos en el desarrollo de
nuevas oportunidades de negocio;

o por un lado, la demanda de nuevos servicios por

parte de la administracion, reservando una parte
de los contratos (cuando sea posible por la
tipologia de servicio)

por otra parte, la capacidad de incorporar
diferentes tecnologias en el disefio y prestacion
de los servicios. El desarrollo del componente
tecnoldOgico es paralelo a la transformacion de la
perspectiva de estos servicios hacia una mayor
preponderancia del factor humano, de la
relacion entre personas en la provision de los
cuidados. La tecnologia es un componente, no
un fin en si mismo.
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Situacion general y evolucion de las Els de Bizkaia

Limpieza, mantenimiento, jardineriay servicios forestales

e El valor anadido en el sector de la limpieza podria

encontrarse en asociar los servicios a actividades de

mantenimiento y realizacion de pequefas obras
civiles que permitan asegurar una cierta
polivalencia de servicios para algunas empresas y
sectores. El acceso a productos cada vez mas
sostenibles (ecoldgicos) y el desarrollo de mejores
practicas, relacionadas en algunos casos con la
iInnovacion tecnoldgica (para algunas actividades)
pueden generar un cierto valor anadido en la
valoracion de algunos servicios por parte de la
Administracion Publica y de ciertos clientes. En este
sentido, la pandemia ha podido demandar mayor
cantidad de servicios de limpieza y diversidad
(nebulizacion, ozono...), ante la necesidad de
higienizar los espacios, que podrian mantenerse en
un futuro.

e Innovar en el ambito de la jardineria esta sujeto a

ciertos servicios ligados, basicamente, a la
sostenibilidad y a nuevos servicios de bioingenieria,
a caballo entre la jardineria y la selvicultura. La
jardineria ecoldgica en sus diferentes
manifestaciones y la jardineria creativa pueden
ayudar a posicionar algunos nuevos servicios.

La explotacion forestal es un sector caracterizado
por las propias condiciones laborales y por la falta
de profesionales en algunos puestos de dificil
cobertura. Se trata de un sector, por otra parte,
ligado a una cadena de valor compleja, que
supedita la demanda, formada por varios agentes:
explotacion forestal y selvicultura, serreriasy
primera transformacion, fabricantes,
comercializacion y venta de mobiliario y otros
productos.

o Como sector esta sujeto al propio incremento de
la demanda que pueda surgir, por ejemplo, en el
ambito de la construccion sostenible con
madera durante los proximos anos y de las
propias politicas de seleccion y plantacion de
especies.
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O Situacion general y evolucion de las Els de Bizkala

Actividad agricola

e Son varias las Empresas de Insercion en Bizkaia
dedicadas a esta actividad. En el estudio sectorial
realizado por Gizatea sobre la situacion de las
empresas en el estado de alarma, al cual ya nos
hemos referido, las empresas dedicadas a la
actividad agricola, pese al mantenimiento de la
actividad, indicaron algunas problematicas que
estan sujetas, entendemos, a la situacion mas
global del sector:

o La reduccion de cestas particulares, un cierto
Incremento del excedente, ante el desajuste de
la demanda, algunos problemas ligados a la
movilidad dibujan un cierto replanteamiento de
algunas de las actividades. La entrega a
domicilio (y la correspondiente gestidon logistica),
el desarrollo de una actividad comercial que
permita llegar a nuevos clientes, el problema de
la estacionalidad (frente a nuevos productos, o
una mayor diversificacion) y la competencia de
grandes grupos comerciales suponen retos a los
cuales se deben hacer frente en el modelo de
negocio.

e La apuesta por el modelo agroecoldgico, frente a
la agricultura industrial para un mercado global
(muy poco sostenible y ligada al cambio climéatico),
dominada por grandes empresas y presente en los
grandes centros de distribucidn ocurre, en paralelo,
al incremento reciente, auspiciado por la pandemia,
de la demanda de productos de calidad y de
proximidad, como parte de esa resiliencia
alimentaria que la pandemia habria puesto de
manifiesto.

e La diversificacion de actividades puede vincularse,
en cierta medida, a la combinacidon de la actividad
agroecoldgica con una mayor diversificacion
mediante el uso de otros metodos, como
Invernaderos, asi como otras técnicas que reduzcan
la estacionalidad de algunos cultivos y la
consideracion de otras variedades al objeto de
Incrementar la diversificacion. Actividades que
deben ir paralelas al desarrollo de una mayor
actividad comercial y a la definicion de posibles
canales de distribucion en colaboracion con otras
empresas sociales.
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O Situacion general y evolucion de las Els de Bizkala

Economia circular: gestion de residuos y movilidad

. . ., e El diseno de nuevos modelos de negocio, a partir
e La necesidad de fomentar la reutilizacion de todo 9 P

tipo de materiales alargando asi el ciclo de vida del
producto y la preparacion para la reutilizacion es
uno de los objetivos que se plantea la Comision
Europea en el Plan de Economia Circular 2020

Como es evidente, la reutilizacion y la preparacion
para la reutilizacion es inherente a la necesaria
reduccion de residuos y de residuos de alimentos
tanto en el hogar como en las grandes cadenas de
produccion y consumo.

En cualquier caso, las Els en Bizkaia ya gestionan
diferentes servicios relacionados con la economia
circular (reutilizacion de textiles, electrodomestico y
otros bienes), asi como la gestion, separaciony
valorizacion (en la medida de lo posible) de
diferentes residuos (voluminosos, etc.) de diferente
origen.

del upcycling (el residuo como materia
prima/recurso) esta ligado a la separaciony
preparacion del mismo, a la busqueda de
alternativas industriales eficientes y al desarrollo de
un mercado todavia incipiente.

LOogicamente, el apoyo de la Administracion a la
hora de plantear y experimentar con nuevos
modelos de negocio, a través de los contratos en
reserva e incluso de procesos de Compra Publica
Innovadora pueden configurar nuevas lineas de
actividad, puesto que la preparacion y el
aprovechamiento de ciertos residuos depende, en
su desarrollo, de la seleccion inicial, del pre
tratamiento (segun el modelo de negocio) y del
propio mercado, el cual debe estar apoyado con
Incentivos fiscales y con politicas especificas para la
compra de estos productos por pare de la
administracion y de la demanda privada.
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Industria y construccion

e Las Els también tienen una cierta presencia en el

sector industrial en diversos ambitos como el de la
automocion, los trabajos industriales, la caldereriay
soldadura o la fontaneria y el aire acondicionado.

El posicionamiento de las EIS del tejido industrial
depende de su modelo productivo, de la capacidad
tecnoldgica y del subsector especifico en el cual se
integran. En ciertos casos, la subcontratacidon de
algunos procesos industriales en sectores
intensivos en tecnologia (automocién, por ejemplo,
con el futuro del coche eléctrico) puede generar
nuevas lineas de negocio en un sector muy
competitivo. Algunos otros ambitos como la
electrdnica, la impresion funcional, el packaging o la
tecnologia 3D también pueden generar nuevas
oportunidades.

Situacion general y evolucion de las Els de Bizkaia

e Por su parte, el sector de la construccion demanda

un cambio fundamental debido a la necesidad de
reducir su huella ecoldgica. Actualmente, este
sector es el responsable del 35% de todas las
emisiones de gases de efecto invernadero, del 50%
de todos los materiales extraidos, asi como del 30%
de todo el uso del agua en la Unidon Europay
responsable del 40% de los residuos generados en
la propia Europa.

El incremento de la madera en la construccion en
altura y de cualquier otra solucion sostenible
(aislamientos ecoldgicos, aplicaciones naturales
para madera y otras sustancias, nuevos materiales
de madera plastica y otros materiales) y de todo
tipo de energias renovables y servicios de eficiencia
energeética, ligados al autoconsumo fotovoltaico, a
la acumulacion de energia y a la aerotermia y
geotermia en diferentes ambitos (residencial e
Industrial) van a formar parte de la cadena de valor
de este sector.



BLOQUE I

e ENCUESTA A LAS EIS DE BIZKAIA: ALGUNOS DATOS
e ENCUESTA A LAS EIS DE BIZKAIA: CONCLUSIONES
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& Encuesta a las Eis de Bizkala: algunos datos

Actividad Econdmica Els
Bizkaia:

30% restauracion + reciclaje de residuos

Antiguedad:

70% Els supera la década de actividad empresarial

Afeccion COVID 19:

90% de las Els redujeron de un 50% en el momento algido de la pandemia

Nuevas lineas de negocio:

30% de las Els han identificado nuevas lineas de negocio

Contratos Publicos:

Para el 20% de las Empresas la contratacion publica supone mas del 25% de su facturacion

Lotes Reserva (LCSP):

60% estan a favor de que la Administracion reserve lotes especificos a Els, en vez de clausulas sociales

Colaboracion Licitaciones:

60% estan dispuestas a colaborar para presentar licitaciones conjuntas

Colaboraciones Proyectos

55% de las Els no han colaborado con otras en proyecto alguno

Colaboraciones realizadas

40% lo han hecho para hacer frente a una demanda puntual de actividad

Proyectos nuevos 1°

21% han desarrollado nuevas lineas de negocio

Proyectos nuevos 2°

15,8% han transformado lineas de negocio existentes.




&5 Encuesta a las Els de Bizkala: conclusiones

Seqguir facilitando herramientas para la colaboracion entre empresas de
Insercion y un mejor conocimiento entre si.

Plantear nuevos procesos de colaboracion para acceder a nuevos
contratos en la Administracion Publica.

Impulsar proyectos de innovacidon socio-empresarial en los cuales puedan
9 participar diferentes empresas de insercion mediante el acceso a nuevas
. herramientas de financiacion.
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BLOQUE III

RESENTACION EMPRESA DE INSERCION A LAS EMPRESAS

RIVADAS SELECCIONADAS

o POSIBLES ALIANZAS IDENTIFICADAS
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O Presentacion Empresa de Insercion a las empresas
privadas seleccionadas

En esta parte del informe, recogemos los principales resultados de la prospeccion con agentes del tejido empresarial de
Bizkaia. En esta fase del proyecto, llevamos a cabo encuentros con diferentes empresas de Bizkaia que operan en los
sectores donde desarrollan su actividad las Empresas de Insercidon, con un doble objetivo: la difusion del modelo de
Empresa de Insercion y la identificacion de oportunidades para la colaboracion entre los dos modelos de empresa,
buscando nuevas sinergias.

@ iK ttﬁ‘k Agroindustria que elabora diferentes
EUNQLELX productos a partir del aprovechamiento de
gallinas camperas

Empresa turistica que ofrece visitas en
bicicleta convencional y eléctrica por Bilbao

Nueva empresa en el sector de la
comunicacion que presta servicios de
telefonia movil e internet

,,Wgt,-,é(ﬁ Asociacion que cuentan con una instalacion
“' en Zeberio para la elaboracion de diferentes
productos de 42 y 52gama

Cooperativa agroganadera que elabora Empresa recién creada que acaban de
productos Igcteos en ecologico a partir de eusk ~ters desarrollar una app para alquiler de
leche de ovejay vaca patinetes eléctricos

Empresa que convierte los residuos plasticos  BotxoRiders Ccfperativa dedicada a la ciclomensajeria
de rechazo en madera plastica 100% etemensaierte sostenible y reparto de ultima milla
renovable y reciclable

madera plastica



& Posibles alianzas y colaboraciones BOtX0 Riders

Cooperacion entre empresas de insercion “productoras” y empresa de insercion “prestadores
de servicios logisticos en area urbana”.

Espacios de colaboracion en el ambito de mercado: compartir clientes y captacion conjunta
de clientes potenciales para sus servicios y productos.

Nuevos segmentos de mercado: personas mayores en el ambito de ocio diferencial y asistido
complementario a procesos de institucionalizacidon (Cliente: Administracion publica)

Colaboracidon con Empresas gestoras de residuos en zonas urbanas para recogida y de
nuevos residuos del canal HORECA y su posterior tratamiento (aceite usado, posos de cafe,
otros).



& Posibles alianzas y colaboraciones  |U/SllASSI(SIo%E

Cooperacion en aprovechamiento de elementos y materias primas (gallinas, otros),
excedentes y derivados para elaboracion por parte de Delikatetxe.

Espacios de colaboracion en el ambito de mercado: posicionamiento de productos propios
y comunes, ampliacion de cuotas de mercado, nuevos canales de distribucidon, compartir
clientes target y captacion conjunta de clientes potenciales para sus productos.

Compartir sus instalaciones, actualmente infrautilizadas para la transformacion de producto
excedente; elaboracion de conservas.



S Posibles alianzas y colaboraciones SUUK
@

Colaboracidon para la prestacion de servicios de “contact center” y gestion atencion en
puntos de venta de Guuk.

Proyecto piloto en diferentes soluciones tecnologicas (centralitas digitales, paneles de
control y gestion, etc.)

Colaboracion para la prestacion de nuevos servicios de "contact center" vinculados a la
digitalizacion, que se puedan desarrollar con la administracion y con otros sectores



S Posibles alianzas y colaboraciones

madera plastica

Disefio de un proceso completo circular en base al residuo plastico de rechazo local:

e Caracterizacion/valorizacion del residuo

e Transformacion (Extrusionado, prensado e inyectado)

e EFcodiseno de materiales y aplicaciones finales (mobiliario urbano, forestal, elementos
de aplicacion en construccion, obra civil, sefialética, etc)

e Mecanizacion/Carpinteria

e Comercializacion e instalacion in situ de los elementos o producto final terminado

Desarrollo de estrategia comercial centrada en la compra publica innovadoray
responsable, en relacion a productos reciclados y su aplicacion kmO en las areas generadoras
de las mismas.



BLOQUE IV

e EMPRESAS DE INSERCION QUE HAN PARTICIPADO EN EL
PROYECTO

e OTRAS ENTIDADES PARTICIPANTES

e NICHOS DE OPORTUNIDAD POR SECTORES

6 EMPRESAS DE INSERCION
4 ENTIDADES
6 SECTORES
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S Empresas de Insercion que han participado en el
proyecto

Es ahora el momento de resumir la participacion de las Empresas de Insercion en el Proyecto.

] el

BEQZ|TI_I reutilizacion

Berziklatu, gestion de residuos, reciclaje y K Lapiko Catering, dedicada al sector
de la hosteleria

catering

Emaus Servicios Medioambientales,
dedicada a la recogida de voluminosos y SOKAIRE
upcycling B

Sokaire, Empresa del sector de la limpieza

Goilurra, empresa de actividad agricola Zurtek y Lalatzen de Penascal Kooperatiba

trabajos en madera y metal
respectivamente




& Analisis de oportunidades en las Empresas de

Insercion
. - e O

Berziklatu BeRZIHLaTL)

Disefio de un proceso circular de valorizacion de la fibra textil
del residuo procedente de los colchones para elaboracion de
materia prima (subproducto) destinada a la fabricacion de cemento.

1.Busqueda de un socio del sector de la fabricacion de cemento.

2.Acuerdo de colaboracion para desarrollar un proyecto piloto o
experimental.

3.ldentificar una posible linea de ayudas para I+D y redaccion de
un proyecto ad hoc.




& Analisis de oportunidades en las Empresas de
Insercion

Emaus Servicios Medioambientales

Servicio de recogida de voluminosos en el hogar (RSU) con objeto de evitar el I
abandono de estos en lugares de recogida del resto de residuos. AN I

Servicio de vajilla sostenible (plastico reutilizable vs PVC) para eventos y fiestas
populares.

1. Analisis de diferentes contratos publicos relacionados con la recogida de
voluminosos en diferentes lugares de Euskadi e identificacion de contratos
reservados a Empresas de Insercion

2. Analizar la situacion del mercado de la vajilla sostenible y reutilizable para
eventos y fiestas populares, desarrollando posibles lineas de trabajo y nuevos
servicios, tanto para el sector publico como privado.




& Analisis de oportunidades en las Empresas de
Insercion
Goilurra

Empresa del sector agroecologico, que produce diferentes verduras y frutas y
distribuye a traves de grupos de consumo y mediante una tienda online.

1. Desarrollar una estrategia online especifica: mejorar experiencia tienda
online y RSS, con una imagen renovada de la empresa que conecta la produccion
agroecologica (sostenibilidad ambiental) socio-laboral y el desarrollo sostenible
(transporte ultima milla y consumo de productos saludables).

2. Alianza para la elaboracion de productos de 42 y 58 gama (Delikatetxe) a
partir de algunos excedentes y marketing combinando para la venta con otros
productos de calidad y circuitos cortos.

3. ldentificar posibles lineas de trabajo para la digitalizacion de diferentes
procesos de la empresa y especialmente, en lo relativo a la comercializacion y
logistica.



& Analisis de oportunidades en las Empresas de
Insercion
Lapiko Catering
Empresa que gestiona diferentes comedores sociales y cuenta con un centro de
produccién (cocina) con mayor capacidad de produccién que la actual, tanto

para colectividades como eventos (takeaway and deliveroo) y en la cual también
pueden elaborar productos de 52 con certificacion ecologica:

catering

1.Definicion de un servicio mas especifico para colectividades a partir de un
menu basado en productos frescos, de temporada, ecologicos y de circuitos
cortos.

2.Analisis y valoracion de experiencias similares con esta tipologia de menus:
Colegios y personas de tercera edad



& Analisis de oportunidades en las Empresas de
Insercion

Sokaire

Empresa con amplio recorrido en el sector de la limpieza que realiza servicios de
mantenimiento, limpiezas generales, tratamiento de suelos, cristaleria, etcétera...
que plantea una posible diversificacion de servicios:

g
1.Disefno de nuevos servicios de desratizacion, desinfectacion y desinfectaccion SOKAI RE
(DDD) de espacios, siendo necesario, para ello, realizar un estudio de mercado s oo
entre sus clientes actuales mediante cuestionario online para identificar posibles i
necesidades relacionadas con estos servicios y con la posible inversion a realizar.

Www.sokaire,com

2.Diselo de un nuevo servicio para realizar una limpieza integral en viviendas
habitadas por personas con el “Sindrome de Didgenes” como servicio que podrian
demandar diferentes administraciones y entidades. En este sentido, se trata de
identificar y analizar algun servicio similar que ya se ha identificado.



& Analisis de oportunidades en las Empresas de
Insercion

Zurtek e lturritek (Penascal koop.)

Pefascal Kooperatiba promueve diferentes itinerarios de formacion e insercion
socio-laboral para personas en situacion o riesgo de inclusion socio-laboral y ha
puesto diferentes empresas de insercion en el ambito de la hosteleria, el
mecanizado y las estructuras metalicas, instalaciones de fontaneria, calefaccion
y aire acondicionado o construccion con madera, entre otras, y se planea la
posibilidad de desarrollar una nueva linea en economia circular a partir de la
reutilizacion del plastico de baja reciclabilidad:

1.Estudiar y analizar en colaboracion con Solteco Madera Plastica SL la
posibilidad de iniciar una actividad en el ambito de la reutilizacion de los
plasticos de baja reciclabilidad para la elaboracion de madera plastica y
diferentes productos 100% renovables y reciclables de la misma.

2. Analisis interno de precios, capacidades y mercado para iniciar una primera
actividad relacionada con la madera plastica a partir de los clientes con los que
cuentan.




& Analisis de oportunidades en otras Entidades

Otras iniciativas para la creacion de empresas de insercion:

Agiantza: acompanamiento en el analisis de viabilidad de una empresa
de insercion para la prestacion de servicios de alquiler de patinetes
eléctricos en zonas urbanas.

\

Oruetagane: cooperativa que esta constituyendo una empresa de

insercion para desarrollar servicios en el &mbito de la construccién, la aglantza
madera (carpinteria selectiva y naval) y la industria (estructuras
metalicas).

Kale dor Kayiko: Asociacion gitana que plantea la creacion de una

empresa socio-cultural de animacion y de promocion de la cultura Gitana e
ifale Dor Ifayiko

Momentu: Empresa dedicada a la asesoria para empresas y

emprendedores de economia social, reconversion de una empresa de impulso empresarial

jardineria y paisajismo en empresa de insercion MOM




S Nichos de oportunidad por sectores

Turismo,
Hosteleria Incremento de la digitalizacion y comercio electrénico:

y Comercio |

- Empresas de reparto de ultima milla con transporte sostenible
y deliveroo de comida a domicilio.

- Nuevos servicios y sistemas de reparto para transpaqueteria
mediante “microcarro eléctrico multipropodsito” tanto para servicios
privados como publicos.

12 Empresas
de Insercidn - Alimentos de kmO, alianzas con empresas de produccion

agroalimentaria




S Nichos de oportunidad por sectores

Nuevos modelos de acompainamiento.
Salud y cuidado

a personasy
Serviclos socClo-
culturales

Incremento de la digitalizacion para prestar
Servicios a personas mayores.

2 Empresas

7 Empresas
de Insercion

de Insercion

Industria y

¢ . Nichos de subcontratacion: caldereria industrial, automocion, y energias

construccion . :
renovables, especialmente la fotovoltaica.

Desarrollo de servicios y productos ecoldgicos en el sector de la

construccion y la colaboracion con empresas del sector privado.




S Nichos de oportunidad por sectores

Gestion de
residuos y
movilidad

4 Empresas

de Insercion

Incremento de la gestion especifica de los RSU (voluminosos),
el incremento del reciclaje y la reutilizacidon siguiendo el ciclo
de vida del producto (separacion y clasificacion de plasticos,
residuos de otros materiales)

Movilidad y micromovilidad sostenible: Apoyo a posibles
empresas que desarrollan servicios de alquiler de bicicletas y
patinetes eléctricos para el mantenimiento y gestion de las

flotas



S Nichos de oportunidad por sectores

Mercado maduro donde algunas empresas de
Insercion tratan de diferenciarse con nuevas
servicios (nebulizacidn, ozono,

jardineriay

servicios deSinfeCCién...)

forestales “‘ 2 Empresas
de Insercion

Fuerte competencia, incremento de los circuitos

cortos, el producto local y la creacion de 42 y 52 gama
para el aprovechamiento del excendente

Limpieza,
mantenimiento

Agroalimentacio
ny actividad
agricola

3 Empresas

de Insercion
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