
Las Empresas de Inserción son un instrumento estratégico en la
lucha contra la exclusión social y en la construcción de un
modelo económico más justo, inclusivo y sostenible. 

Su singularidad radica en su doble naturaleza: empresarial y social. A través de actividades
económicas viables y sostenibles, articulan procesos de inserción sociolaboral dirigidos a
personas en situación o riesgo de vulnerabilidad, combinando empleo remunerado,
acompañamiento personalizado, formación continua, desarrollo de competencias para la
autonomía, y orientación y apoyo para la integración en el empleo ordinario.

Durante décadas, las Empresas de Inserción han demostrado su eficacia para transformar
trayectorias de exclusión en itinerarios de inserción sociolaboral. Han generado valor social,
dinamizado economías locales, impulsado la cohesión comunitaria y han contribuido a reducir
las desigualdades. Los datos avalan esta narrativa. En los últimos cinco años, hemos pasado de
algo más de 600 puestos de trabajo a superar los 1.200. Detrás de esas cifras hay cientos de
historias de superación, de confianza recuperada y de personas que, gracias a un empleo
remunerado, han podido dar pasos firmes hacia su autonomía. Sin embargo, este potencial se
ve limitado por obstáculos persistentes que dificultan su sostenibilidad, crecimiento y
proyección a medio y largo plazo.

Las empresas de inserción se deben a esas personas con dificultades de empleabilidad hacia el
mercado laboral ordinario, personas que, normalmente, llegan con una serie de dificultades
que van más allá del propio ámbito laboral. Esto requiere formas específicas de gestión,
acompañamiento y funcionamiento que las empresas ordinarias no tienen, lo cual supone
esfuerzos e inversión añadida para que sean actividades con negocios sostenibles y
productivos.
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Entre las principales dificultades estructurales se encuentran:

1. Invisibilización institucional y social, que afecta al posicionamiento y la venta de
productos y servicios de las empresas de inserción, todavía marcados por estigmas
asociados a las situaciones de vulnerabilidad de las personas con las que trabajamos las
empresas de inserción.

2.Dificultad para atraer perfiles técnicos especializados, especialmente preparadores/as
técnico-profesionales (PTP), con la doble competencia de conocimiento productivo y
pedagógico. Las empresas somos poco conocidas y reconocidas por profesionales que
buscan incorporarse a proyectos con impacto social.

3.Situaciones de vulnerabilidad de las personas que se incorporan a las empresas de
inserción cada vez más diversas y de mayor fragilidad, que complejizan los itinerarios
de inserción y la estabilidad de los procesos productivos.

4.Brechas en el mercado laboral que afectan con mayor intensidad a las personas que se
incorporan a las empresas de inserción:

a.La brecha creciente entre innovación tecnológica y capacitación, que amenaza con generar nuevas
formas de exclusión si no se articulan políticas que actualicen permanentemente las
competencias digitales y tecnológicas de las personas en proceso de inserción.

b.La brecha de género, más notorio en algunos sectores masculinizados, siendo especialmente
difícil incorporar a mujeres en determinados puestos, lo que exige estrategias activas de
igualdad y políticas de conciliación y formación específicas adaptadas al sector.

c.La brecha lingüística afecta con especial intensidad a las personas que  participan en las
empresas de inserción, limitando la formación y la participación social. No es un déficit
individual, sino una desigualdad que debe reconocerse y abordarse para garantizar
oportunidades reales y entornos laborales inclusivos.

5.Fragilidad financiera, que afecta la sostenibilidad propia del modelo:
a.Tesorerías tensionadas por el desfase entre los tiempos de la gestión económica y los plazos de

resolución y pago de subvenciones, lo que compromete la estabilidad y la planificación
estratégica.

b.Dificultad de acceso a financiación bancaria, donde las condiciones estándar no se ajustan a las
particularidades de estas entidades no lucrativas, lo que dificulta la obtención de créditos para
inversión o circulante.

6.Barreras en la aplicación de la compra pública reservada. Si bien está reconocida
legalmente, presenta importantes barreras, entre otras, desconocimiento de la
obligatoriedad de reserva de mercado y en consecuencia incumplimiento de la ley por
parte de las administraciones públicas; contratos de escaso volumen o
sobredimensionados; dificultades asociadas a la subrogación para acceder a
determinadas contrataciones públicas; no aplicación de instrumentos que pueden facilitar
la contratación reservada efectiva, como la planificación estratégica, las consultas previas
con el sector, o el fraccionamiento de contratos en lotes.

7.Las ayudas que reciben las empresas de inserción requieren de actualización
inmediata para dar respuesta a la realidad, tanto en las cuantías que llevan congeladas
desde hace más de dos décadas, como en el formato, con nuevas líneas que den
respuesta a las necesidades actuales de las personas que acompañamos, como con
nuevas fórmulas de acceso a la ayudas que eviten la competencia entre entidades que
comparten misión social.
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En este contexto, quienes formamos parte del sector de las Empresas de
Inserción apelamos al compromiso activo de las administraciones
públicas para avanzar hacia un ecosistema que reconozca y
consolide el papel esencial de las empresas de inserción.
Proponemos, en este sentido:

La promoción efectiva de las empresas de inserción como agentes
estratégicos en las políticas activas de empleo, inclusión social, economía
social y transición justa. Esto supondría:

El cumplimiento efectivo de la contratación pública responsable, garantizando el
uso obligatorio de la compra reservada, el fraccionamiento adecuado de
contratos, la inclusión de cláusulas sociales, así como la capacitación del
personal técnico de contratación en las administraciones públicas.
El impulso de campañas institucionales de sensibilización y visibilización,
orientadas a eliminar estigmas y poner en valor la contribución de las empresas
de inserción como agentes de desarrollo local, inclusión y economía centrada en
las personas.
El refuerzo de la “marca empresa de inserción” como garantía de calidad,
responsabilidad, inclusión y transformación social.

La actualización de la orden de ayudas a los retos actuales del sector
manifestados por el colectivo de empresas de inserción:

Buscar la fórmula oportuna para garantizar la exención del régimen de minimis a
las ayudas que reciben las empresas de inserción como instrumento de política
activa de empleo. Su aplicación puede restringir el acceso continuado a apoyo
público y poner en peligro el sostenimiento y crecimiento en número de puestos
de inserción.
Actualizar las cuantías de las ayudas, ajustándose a la realidad de las empresas y
de las personas que acompañan.
Adecuar las líneas de ayuda pública a los costes reales derivados de los procesos
de inserción, contemplando el acompañamiento, e incluir ayudas específicas
para mejorar la inserción en el mercado laboral ordinario.
Garantizar convocatorias anuales que se ajusten de manera efectiva a las
necesidades y circunstancias del sector, estableciendo un procedimiento de
concurrencia que represente un reparto justo y equitativo de los recursos
públicos.
Establecer un sistema pagos que no represente una tensión añadida a la gestión
de tesorería de las empresas de inserción —por ejemplo, de forma anticipada y
periódica— mejorando así la liquidez de las entidades.

1.

2.
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El desarrollo de instrumentos financieros específicos, flexibles y adaptados
al ciclo económico de las empresas de inserción, con apoyo técnico para el
diseño de planes de negocio sostenibles. Esto supondría:

Incluir un marco fiscal específico, que tenga en cuenta su singularidad.
Fomentar entre la banca líneas de crédito específicas, flexibles y adaptadas.
Promover un fondo de crédito público que considere a las empresas de inserción
un sector estratégico en la lucha contra la exclusión social y el desempleo,
especialmente diseñado para las empresas de inserción.
Apoyar avales financieros para las empresas de inserción.

El refuerzo de la investigación aplicada y la medición de impacto, con
programas y ayudas específicas, así como colaboraciones con universidades, que
permitan visibilizar el retorno social, económico y comunitario de la actividad de
las Empresas de Inserción.

El desarrollo de políticas y formación para afrontar brechas estructurales,
como la de género, la digital y la lingüística.

Reiteramos que estas demandas no persiguen privilegios, sino
justicia institucional y eficacia social. Las empresas de inserción no
piden ser reconocidas por lo que aspiran a hacer, sino por lo que ya
están haciendo: contribuir, con solvencia y compromiso, a una
sociedad más cohesionada, resiliente y justa.

Donde hay una empresa de inserción, hay empleo.
Donde hay empleo con apoyo, hay transformación.
Y donde hay transformación social, hay desarrollo.

4.

5.

3.
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Empresas de inserción que firman manifiesto
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BADIA BERRI
BEREZI 99
BERJANTZI
BERTATIK ELIKATUZ
BETERRI ERROTUZ
BIDEBARRI LANERATZE
ENPRESA
CPTEX BILBAO
EKOITZI
EKOIZAN
EMAÚS COMERCIO JUSTO
EMAÚS GIPUZKOA
EMAÚS SERVICIOS
MEDIOAMBIENTALES
ESKUZESKU
EUSKAL POSTALRED
EUSKARRI
GIZARTELUR
GOILURRA
HAZLAN IRUN
IKATZBIZI
INSTALACIONES ELÉCTRICAS
PEÑASCAL
ITURRITEK
IZARZA
JANTZIPREST
KOOPERA SERVICIOS
AMBIENTALES
KOOPERA ZAINTZALAN
LAIATZEN
LANAGRO SERVICIOS
LANBIDE BIZIA
LANERAKO
LAPIKO CATERING
LUMABERRI
SERVICIOS DE HOSTELERÍA
PEÑASCAL
SOKAIRE SERVICIOS DE
LIMPIEZA
SUKALBIDE PEÑASCAL
SUSPERTU
TINKO GARBIKETAK
URBEGI INSERCIÓN
ZU MAS ZAINDU
ZURTEK
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