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1. Itinerarios de insercion
socliolaboral en la Empresa
de Insercion




La incorporacion al mercado laboral ordinario se persigue mediante:

Planes de empleo
personalizados

Desarrollados en un entorno @ Duracion entre seis meses
productivo real y tres anos




Acogida, diagndstico y planificacion del proceso
de mejora de la empleabilidad

Se analizan Se estudia el entorno personal y social
Competencias técnicas Falta de red de apoyo
Habilidades sociales Dificultades econdmicas

Dificultades que enfrenta Problemas de salud

Cargas familiares

A partir de este diagnaostico inicial, se consensua con la persona trabajadora en proceso de insercion un
Plan de Empleo Personalizado, en el que se fijan objetivos orientados a mejorar la oportunidades de
insercion y a resolver cuestiones que dificultan la integracion en el mercado laboral




Durante todo el proceso se contemplan una serie de

Medidas personalizadas
de apoYoO .. e

Xz

L X<

Trabajo remunerado
en una actividad productiva

Acompanamiento social

para resolver problematicas que pudieran
Impedir u obstaculizar el proceso de
adaptacion laboral

Pautas de funcionamiento

destinadas a la adquisicion de habitos
sociales y de trabajo

@ Formacion

e Aprendizaje de una determinada
actividad profesional

e Adecuacion del nivel formativo y de
competencias profesionales a las
exigencias del mercado laboral

S Acompanamiento

en |la fase final de transito hacia el mercado

ordinario, apoyando la busgueda activa de
empleo




No es un proceso cerrado, evoluciona

= © m

Realizando evaluaciones Redefiniendo Reajustando las
periddicas objetivos acciones

El final del itinerario busca alcanzar un nivel de empleabilidad sostenible, dotando a cada persona

de herramientas para acceder, mantenerse y progresar en el mercado de trabajo ordinario de

forma autdonoma




2. Perfiles técnicos de
acompanamiento en la
Empresa de Insercion




Para acompanar a las personas en su proceso de mejora de la empleabilidad, la empresa de
Insercion cuenta con dos figuras profesionales esenciales:
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El personal técnico de El personal técnico
acompanamiento a la de acompanamiento
insercion de la produccion

R—

Ambas figuras desempenan funciones complementarias que, bien integradas,
permiten ofrecer un acompanamiento completoy coherente
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M\ Persona técnicade

acompanamiento a la insercion

Guia el proceso de insercion desde una mirada integral:

Realiza la acogida inicial

Realiza el diagndstico de empleabilidad

Elabora y hace seguimiento del Plan
Personal de Empleo

Realiza acompanamiento continuo en
aspectos personales, sociales,
formativos y laborales

Orienta para el acceso y mantenimiento
de un puesto de trabajo

e Educacion social

Tiene un perfil social ¢ Trabajo social

e Psicologia
e Pedagogia

Realiza tutorias periodicas

Ofrece apoyo emocional

Ayuda a |la persona a identificar recursos
INternos y externos

ActUa como puente con otros servicios y
recursos de la comunidad; como formacion,
vivienda, salud o servicios sociales




Persona técnica de 5
1 acompanamiento a la produccion

Acompana el desempeno laboral diario en el puesto de trabajo:

Realiza |la adaptacion de tareas Esta persona debe combinar

Acompana para la adquisicion de habilidades

. Conocimientos de la
soclolaborales . ]
actividad productiva

Se encarga del aprendizaje de

competencias técnicas especificas @
Gestiona los ritmos de produccion @ Habilidades
pedagdgicas

Resuelve conflictos en el equipo
para acompanar con eficacia los

procesos de insercion
Fomenta habitos laborales saludables
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Aunqgue los roles son diferentes, el trabajo de ambos perfiles técnicos debe estar
totalmente coordinado

‘__l Rgfi PIFJ
Planifican Revisan en conjunto

estrategias la evolucion
comunes del itinerario

Comparten
Informacion
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Todo acompaNamiento en una empresa de insercion debe cumplir los siguientes requisitos:

Intervencion
coherente

No separa la vida
laboral de la vida
personal

Entiende que el
empleo es parte de un
proyecto vital mas
amplio

Enfoque de género
y diversidad

Reconocer que factores
como la desigualdad, la
discriminacion o las
cargas familiares afectan
de manera distinta a las
personas, y pueden
requerir apoyos
especificos.

Formacion continua
del equipo técnico

Los cambios en el
mercado laboral

La aparicion de nuevas
vulnerabilidades
soclales

Los retos en el
acompanamiento a
colectivos diversos

Hacen necesario
actualizar conocimientos
y metodologias de
INtervencion
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El acompanamiento técnico en las Empresas de
INnsercion es una tarea de:

Escucha activa Impulso de la autonomia

Apuesta constante por el potencial de

Apoyo incondicional
cada persona

Un acompanamiento técnico de calidad marca la diferencia entre un transito breve por el empleo
protegido y un verdadero proceso de transformacion vital
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3. Modelo de
acompanamiento en la
Empresa de Insercion




El modelo de acompanamiento en las Empresas de Insercion parte de las siguientes ideas clave:

0 3 . [ ] . 7 .
o’ : La empleabilidad es una capacidad dinamica
o= Eltrabajo es un derecho fundamental > P :

gue se construye a lo largo de la vida

La Empresa de Insercién actia como un espacio de desarrollo personal y profesional.

La interaccion entre;

T /

Circunstancias :SS

individuales

Cenera experiencias y oportunidades
gque mejoran la empleabilidad
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Este modelo se apoya en tres pilares:

Empleabilidad Apoyos Oportunidades de

personalizados empleo




3. Modelo de acompanamiento en la Empresa de Insercion

1° Pilar: Empleabilidad
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Empleablilidad

Competencias técnicas

Factores sociales, personalesy
estructurales

Que condicionan el acceso y permanencia
en el empleo

Para analizar la empleabilidad, distinguimos dos ambitos:

Factores organizacionales de la

Empresa de Insercion

T

Factores individuales de cada

persona g
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Factores
organizacionales

Escala CUFEE (Escala de Factores Externos de

Empleabilidad), que identifica tres dimensiones:

Caracteristicas de la empresa y su

Admfl - relacion con el mercado de trabajo

Caracteristicas formativas y nivel de

exigencia de los puestos

Funcionamiento interno de |la entidad,

=

como los procesos, el clima o |a
supervision

Factores
INdividuales

Escala EFE (Escala de Factores de Empleabilidad),

gue agrupa nueve dimensiones en cuatro bloques:

& [

Circunstancias personales y sociales
Formacion y trayectoria laboral

Competencias basicas, sociolaborales
y técnicas

Factores relacionados con la blUsqueda

N de empleo
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https://www.gizatea.net/wp-content/uploads/CIRIEC_9405_Mtnez_et_al.pdf
https://www.gizatea.net/wp-content/uploads/CIRIEC_9405_Mtnez_et_al.pdf
https://www.gizatea.net/wp-content/uploads/Escala-de-Factores-de-Empleabilidad-EFE-Gizatea.pdf

3. Modelo de acompanamiento en la Empresa de Insercion

2° Pilar: Apoyos personalizados
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Modelo de Gizatea: C
sistemadeapoyos ' b
adaptados a cada situacion

Empleo remunerado Desarrollo de competencias

Medidas de conciliacidon o adaptacion

Apoyo emocional y social
de puestos

Formacion en el puesto y externa .
Intermediacion laboral con empresas
del mercado ordinario
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Estos apoyos se articulan en seis ambitos: un proceso transversal y cinco procesos clave:

- ﬁ r ~

Diagnostico y planificacion Acompahamiento social
o AN _/
4 N )
Desempeno laboral Promocidon personal
o AN _/
4 N )
Cualificacion profesional Transito al empleo ordinario




3. Modelo de acompanamiento en la Empresa de Insercion

3° Pilar: Oportunidades de empleo
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Puente hacia el empleo ordinario

Se favorecen:

Los contactos con El acompanamiento en La preparacion para afrontar
empresas procesos de seleccién entrevistas y nNuevos entornos
labborales

Acompanar en una Empresa de Inserciéon es, sobre todo, creer en esas posibilidades de
cambio y trabajar para gue sean sostenibles y dignas
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4. Fases y herramientas ael
proceso de acompanamiento




Fase de acogida, diagnhadstico y planificacion

Acogida e Etapa de diagndstico
INncorporacion

Objetivo: conocer la realidad de |la persona

Es un momento de gran importancia ot .
que implica: . otl.v.amones
e Habilidades

e Capacidades

Ajuste de expectativas e Barreras

Definicidn de roles Se utiliza la “EFE - Escala de Factores de Empleabilidad”

Planificacion a través del “Plan de Una vez compartido y contrastado el diagnodstico de
Acogida” empleabilidad con la persona, se elabora y consensua el
“Plan de Empleo Personalizado”, gue actla como hoja

de ruta durante todo el proceso e




.-
Fase de desempeno laboral y mejora de la empleabilidad

La persona comienza a integrarse en tareas Se realiza seguimiento periodico para evaluar
productivas dentro de la Empresa de Insercidon el progreso y ajustar el itinerario, revisando

El acompanamiento es continuo,

proporcionando:
EFE- Escala de Factores de

Empleabilidad
Formacion en el puesto

Plan Personal de Empleo

(Cada inicio de un nuevo periodo

Retroalimentacion constante .
de contratacion)

Refuerzo de competencias
técnicas y transversales

27




.
Fase de busqueda activa de empleo

Preparacion para la insercion
en el mercado laboral:

Elaboracion de curriculumes Es importante cuidar |la salida de |la
persona de la empresa:

Simulaciones de entrevistas .
Haciendo balance

de la experiencia
Orientacion en la busgqueda

de ofertas laborales o
Concretando siguientes pasos

orientados a la incorporacion al

Conexion con redes de empresas que .
mercado laboral ordinario

estén dispuestas a ofrecer
oportunidades
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.
Herramientas que facilitan el acompanamiento

Escalas de evaluacion de |la Planes de formacion flexibles
empleabilidad

Estrategias de busqueda activa de

Planes de empleo personalizados
empleo

Las herramientas permiten asegurar:

Que el proceso de acompanamiento Que se agjusta a las necesidades
es eficaz cambiantes de cada individuo
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Objetivo a lo largo de todas las fases

Fomentar la autonomia de las personas en su transicion hacia el mercado laboral,
apoyandolas para que sean capaces de gestionar su empleo de manera exitosa y estable

Cada fase esta conectada con la siguiente, y cada accidn se complementa con el resto, creando
un ciclo de acompanamiento continuo y progresivo que busca la integracion plena en el
empleoy la vida social
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5.Factores clave en el
acompanamiento de personas
en las Empresa de Insercion




Factores clave que
condicionan el éxito
del acompanamiento

Estos factores no solo tienen que ver con las
competencias laborales, sino también con la
dimension personal, social y comunitaria de
cada persona
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Personalizacion

Cada itinerario de insercion debe
adaptarse

No existen procesos
estandarizados

El acompanamiento debe ser
flexible, capaz de ajustarse a cada

CasoO concreto

Enfogque integral

No solo competencias técnicas, también considera:

| 3 gutoestima La gestidon emocional

| a motivacion .as habilidades sociales

Para ello, es necesario ofrecer un acompanamiento
gue atienda:

(e
[ ——]

=

El bienestar psicologicoy
emocional de la persona

El aspecto laboral
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Coordinacion entre los diferentes perfiles técnicos

Deben colaborar con otros recursos
externos, |lo que asegura que todas las
necesidades de |la persona sean atendidas

Equipo en constante Trabajan en comun para crear
comunicacion un proceso de insercion
cohesionado y efectivo

Confianza Evaluacion continua

Realizar seguimientos periddicos para

Sin una base de confianza, el proceso no
evaluar los avances

puede prosperar

La persona necesita sentirse Ajustar los objetivos

apoyada, comprendida y respetada
Tomar decisiones informadas sobre

. como continuar el proceso
Ambiente seguro donde se pueda

trabajar la vulnerabilidad, la . . . . .
Permite un mejor acompanamiento y motiva a la

superacion personal y la autonomia . _
persona al ver sus avances reflejados en datos objetivos
34




Factores clave en el acompanamiento

. O Coordinacién entre
Personalizacion ABQ .
= profesionales
@ Enfoque integral V) Confianza
o= Evaluacion continua
Permiten que el proceso de insercion sea realmente , brindando oportunidades reales

para acceder a un empleo digno y a una vida auténoma
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Material complementario /7




Material |
complementario

Manual de acompanamiento de Gizatea

La Fvaluacion de |la Empleabilidad en las Empresas de Insercion. Escala
de Factores de Empleabilidad (EFE) Gizatea

Factores organizacionales gue inciden en la mejora de la empleabilidad

de las Empresas de Insercion (CUFEE)
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https://www.gizatea.net/wp-content/uploads/Escala-de-Factores-de-Empleabilidad-EFE-Gizatea.pdf
https://www.gizatea.net/wp-content/uploads/Escala-de-Factores-de-Empleabilidad-EFE-Gizatea.pdf
https://www.gizatea.net/wp-content/uploads/Avances-modelo-acompanamiento-Gizatea.pdf
https://ciriec-revistaeconomia.es/wp-content/uploads/CIRIEC_9405_Mtnez_et_al.pdf
https://ciriec-revistaeconomia.es/wp-content/uploads/CIRIEC_9405_Mtnez_et_al.pdf

